YcaoBus rapaHTm“moro U CEPBUCHOI0 OGCJIy)KPlBaHI/Iﬂ

l. YcaoBus rapanTun

lapanTHitHEII CPOK dKCIUTyaTawu pyqHOTO AekTponHcTpymerTta TM « DUOJIEHT» ycranoBneH
B PykoBojcTBE MO SKCIUTyaTaluyu pyqHOTO DJIEKTPOMHCTPYMEHTa W cocTaBisgeT 12, 24, 36 mecsieB co
JIHS TPOJAXH 4Yepe3 PO3HUYHYI0 TOPrOBYIO CE€Th M JACHCTBYET C JaThl 3aKIIOYEHHs JOTOoBOpa KYIUIM-
npofaxxu pyuyHoro snektpouHcTpyMmenta TM «OHOJIEHT». [loaTeepxaeHneM 3akiI0YeHHs JT0TOBOpa
KYIUTA-TIPOJTaXKH SIBIISIETCS O(OPMIICHHBIH TapaHTHWHBIA TAJNOH WIHA, TPU OTCYCTBHH TapaHTHIHOTO
TaJIOHa, TOBAPHBIH, KACCOBBIN YeK (cUeT-QakTypa WK TOBapHAas HAKJIaJHAas) C OTMETKOM JaThl MPOAAXKH.
Ecnu He mpenocTaBieHbl TOKYMEHTHI, MOATBEPKAAIOIINE AaTy 3aKII0YEHHs JOTOBOPa KYIUIU-MIPOJAXKH,
TapaHTUIHBIN CPOK 3KCILTyaTallul HCUUCIISIETCS CO NHS U3TOTOBIICHUS PyYHOT'O dIEKTPOMHCTPYMEHTA.

AO 3ABOJ «®HUOJIEHT» orBewaer 3a HENOCTAaTKW PYYHOTO ODIIEKTPOMHCTPYMEHTa B
COOTBETCTBUH ¢ 3akOHOM P® «O 3amute mpaB moTpeOUTENIeH» OTHOCHUTEIHLHO TEXHHYECKU CIIOKHBIX
TOBapOB KPOME HEJOCTAaTKOB, KOTOpPbIC BO3HHMKIIM IMOCIE TepeAaud PYYHOTO DIICKTPOMHCTPYMEHTA
NOTPEeOUTEN0, BCIEACTBHEC HAPYIICHUS MOTPEOUTENeM TPAaBWI HCIOJNL30BAHUS, XPAHCHUS HIIH
TPAHCIIOPTUPOBKH PYYHOTO 3JICKTPOUHCTPYMEHTA.

12 MECALEB - T'apanTHiiHBIA CPOK JKCIUTyaTallkd py4HOTro snekTpouHcTpymenta JIIIA1-10-
P23 (12 B, 14.4 B, 18 B); [A111A1-10-P24 (12 B, 18 B).

24 MECAILIA - TapanTwifHBII CpPOK OKCINTyaTallill PYYHOTO JJIEKTPOMHCTPYMEHTa CEepUHU
«DOUOJIEHT Professional». Tlpu yclioBUM perucTpandi py4HOTO 3JICKTPOMHCTPYMEHTA CEpHUHU
«DOUOJIEHT Professionaly u mnpemocraBieHnu rapantuiinoro ceprupuxara «®UOJEHT - 36
MECSLEB I'APAHTHUW» rapantuiiasiii cpok npoaieBaercs 10 36 MECALIEB.

36 MECAILIEB - TapaHTuiiHBIi CpPOK OKCIUTyaTallUd PYYHOTO O3JIEKTPOMHCTPYMEHTa CEpUU
«DUOJIEHT macrepy.

TAPAHTUMHBIA CEPTU®UKAT «®PHOJIEHT - 36 MECSILIEB TAPAHTHAW»

Lapantuiinblii_ceptudukar «®UOJIEHT - 36 MECSIHEB I'APAHTHUW» nupenocTaBisieT
MOTPEOUTENO0 pydHOTO deKTporHcTpyMenTa cepun « DMOJIEHT Professionaly mpaBo Ha yBenmn4eHHBIH
MIEPHUO/I TAPAHTUITHOTO OOCITYKUBaHUS — 36 MecCSIIeB.

Jns nmonyyenus: rapantuiinoro ceprupukara «®UOJIEHT - 36 MECALEB 'APAHTHUN»
noTpeduTens pydHoro snekrpouHcTpymenta cepun «®@UOJIEHT Professionaly mnomxen, B Teuenue 30
KaJeHJapHbIX JAHeH OT JaThl NPUOOPETEHMs, BBINIOJHHUTH INPOLEAYPY PETHUCTPALMU PYYHOTO
JNIEKTPOMHCTpYMeHTa Ha o¢ummansHoM caidite AO «3ABOLA  «D®UOJIEHT» B pasgene
«PEIT'’HCTPAIIUSA DJIEKTPOUHCTPYMEHTA». B Teuenne aByx paGouux aHeil mocie
pETUCTpallMU PYYHOTO 3JEKTPOMHCTPYMEHTa MOTPEOMTENI0, Ha YKa3aHHBIH WM ajpec JJIeKTPOHHOU
MOYTHI, BBICBUIAETCA MEPCOHAJIbHBIN rapanTtuiinblii _ceprudukar «®UOJEHT - 36 MECSLEB
IF'APAHTUMN». lapanTuiiHbI CpPOK 3KCIUTyaTallMd PYYHOI'O 3JIEKTPOMHCTPYMEHTA IOJITBEPKAACTCS
JAHHBIM cepTH(HUKATOM TPU 0OpaIlleHNsIX TOTPEOUTENSI B CEPBUCHBIN IICHTD.

BECIIVIATHOE TEXHUYECKOE OBCJIY KXUBAHUE

Ilocne peructpannn B TedeHne 30 KajileHIapHBIX JHeill OT AaThl NMPHOOpeTeHHs] PYYHOTO
anekTpourcTpymenta cepun  «®UOJIEHT Mactep» Ha oduimansiom caidte AO  «3ABO/]
«D®UOJIEHT» B pazgenme «PEI'MCTPALUS SJIEKTPOUHCTPYMEHTA», mnoTrpebuteno B
TeyeHue ABYX padouyux JHeil BeicbutaeTcss 1o daekTpoHHOM moute «CEPTUMUKAT HA
BECIIVIATHOE TEXHUYECKOE OBCJIYKUBAHUE, KoTOpEIi NPeI0CTaBIIIECT MIPaBO HA OHO
OecriaTHOE TEXHHUYECKOE OOCITy)KMBAaHWE B TEUEHHE IEPBBIX 6 MecANEeB OT JaThl NPUOOpEeTeHHS.
Ceptuduxar octaeTcs B CEpBUCHOM LICHTpE.

BrusiBiieHHBIE TpU NPOBEICHHU TEXHHUYECKOrO OOCTY)KMBAaHHS HEJOCTATKH, IONAJalolIfe I10J
JIEHCTBHE TapaHTHHHBIX O0S3aTENBCTB, MPH COONIOJEHUH MPaBHI OSKCIUTyaTallid M CBOEBPEMEHHOM
MPOBEIEHUH TEKYIIET0 ¥ NEPHOAMYECKOTO TEXHUUECKOT0 00CITyKUBaHUS, yCTPAHSIIOTCS GecnJIaTHO IpU
MIPEIbSIBIICHUN B CEPBUCHBIN IIEHTP JaHHOTO cepTu(dukara. HerapanTuiitHple qeQEeKThl YCTPAHSIIOTCS 110
COTJIACOBAHUIO C ITOTPEOUTENEM U B YCTAHOBIICHHOM TIOPSIZIKE.

Ecim  morosop KYIUIH-TIPOAaXH  PacTOPTHYT, HEUCTIOJIH30BaHHBII norpeduTeneMm
«CEPTU®UKAT HA BECIIVIATHOE TEXHUYECKOE OBCJIYXUBAHWE)», rapanTtuiinsii




ceprudpukar «®UOJEHT - 36 MECSIHEB 'APAHTHUMN» cunTatoTcss HEACUCTBUTEIHLHBIMU CO JTHS
pacTopiKeHUsI IOroBOpa KYIUIU-TIPOJaKU. Y TEPSHHBINA B TIEPUOJ] FApAaHTUHHBIX 00513aTEIbCTB CePTH(HUKAT
«®UOJIEHT - 36 MECSIIEB 'APAHTHUMW» BOCCTaHOBICHUIO HE TOJICKUT.

[apaHTHITHBIA CPOK 3KCILTyaTaIlUK 3JICKTPOMHCTPYMEHTA MPOJIJICBACTCS HA BPEMsI HAXOXKICHHS B
rapanTuiiHoM pemoHTe. CpOK TPOIJICHHS YKa3blBA€TCSA B TapaHTHUWHOM TaJlOHE PYKOBOJCTBA IIO
sKcIuTyaTanmyd. Ecin  BcleAcTBHE  WHTEHCHBHOW — OKCIUTyaTallnd — TpeOyeTcs — TOTIOTHHUTEIhHOE
MIEPUOAMYECKOE OOCITYy)KHBaHUE, CBSI3aHHOE C 3aMCHOW CMa3KH, IIETOK, OYUCTKOW KOJJICKTOpa - 3TH
pabOTHI BRIMTOTHSIIOTCS 32 CUST TOTPEOUTEIIA.

Hannuvie «Ycnosua 2apanmuiinozo u CepeUCHO20 00CnyIcuganuUs  pyuHo2o
anekmpouncmpymenma TM «@HOJIEHT» pacnpocmpanaiomea na pyqyHOu 31eKmMpOUHCmMpymenm
T™™ «®HOJIEHT», npuobpemennulii nompeoumenem, nauunas ¢ 01.06.2017..

1. OTka3bl U3aeaUil NPH IKCILTYaTAIUH

B cnydae oOHapykeHHUs1 HEJOCTaTKOB py4HOro sMektpouHcTpymenta TM «®HUOJIEHT», notpedutens
HMMEET MPaBO Ha 3allUTy CBOMX UHTEPECOB B COOTBETCTBUU C JIEHCTBYIOIINM 3aKOHOIATENILCTBOM PD.

Ilpu oTkaze m3aenuii B NepHO rapaHTUHHOIO CPOKa HKCIUTyaTalllu, MOTpeOuTeNns odpamaercs B
CEPBUCHEIN eHTp. JlaHHBIE 0 MEHCTBYIONINX CEPBUCHBIX IIEHTPAaX HaXOMATCSA Ha opupansHoM caiite AO
«BABOJ «®UOJIEHT» B pasznene «OO0Cny>KMBaHUE U PEMOHT.

B ciydae oTcyTcTBHS B MeCTe HaXOXKICHUS MOTPEOUTENST CEPBHCHOTO LIEHTPA, BBIIOIHSIOLIETO
rapaHTUIHBIE O00s3aTENBCTBA IO PEMOHTY pPYYHOTO »dnekTpowmHcTpyMeHTa TM  «DUOJIEHT»,
norpedurenb umee nparo ooparuthes Ha AO «3ABO/] «®UOJIEHT» nnst npoBeneHUs: TUarHOCTHKU U
pemMoHTa pyuHoro 3nekrpounctpymenta TM « ODMOJIEHT».

K pyunomy osnekrpounctpymenty TM «DOUOJIEHT», nanpasnsemomy Ha AO <«3ABOJ
«®UOJIEHT» nns mnpoBeAeHUS NUATHOCTHKH, TMPUIAralOTCs COMPOBOIUTEIBHBIE JTOKYMEHTHI:
PYKOBOJICTBO TIO SKCILTyaTanuu, o(hopMIICHHBIN TapaHTHHHBINA TaJOH WX, TP OTCYCTBUH TapaHTHHHOTO
TaJIOHA, TOBAPHBIH, KACCOBBIN 4eK (cueT-(pakTypa WM TOBapHas HaKIagHas) C OTMETKOW NaThl MPOJAXU
WIA KOIUSl JOKYMEHTa, IOATBEPKAAIOUIET0 INPHOOPETEHHE PYYHOro 3JeKTpoMHCTpyMeHTa TM
«DUOJIEHT», 3asBnenue notpedbutens (B cBOOOAHON GopmMe) ¢ yKkazaHHEM YCIOBUH IKCILTyaTallud M
MPOSIBUBILIETOCS HEJIOCTATKAa, CBOETO ITOYTOBOTO a/Ipeca, aJpeca’ieKTPOHHOM MouThl 1 HoMepa TesedoHa.

Ilo nonmyyenmro pydHoro oanekTpouHctpymenta TM  «DPHOJIEHT» wu nepeyncieHHbIX
COTIPOBOJUTENLHEIX JOKYMEHTOB, pekiamanuonHas komuccus AO «3ABOJ «®UOJIEHT», cocras
KOTOpO# yTBepxkaeH HopMaTUBHEIM TokyMeHTOM AO «3ABO/] «®UOJIEHT», mpoBOIUT AMATHOCTHKY H
yCTaHaBJIMBAaET NIPUUMHY HEJl0CTaTKa B paboTe py4Horo aekTpornHcTpyMmeHTa TM «@UOJIEHT».

1. Eciin xomuccHel yCcTaHOBJIEHO, YTO HENOCTAaTOK B paboTe Py4HOro 3J1eKTpoHMHCTpymMeHTa TM
«DPUOJIEHT» BBI3BaH Ae()EKTOM H3TOTOBIICHHS, HEKAYECTBEHHBIM MAaTEPHAIOM, KOMILICKTYIOIIUMH —
PEMOHT 3JIEKTPOMHCTPYMEHTAa NPOBOAMTCS Ha Oe30MIaTHOW OCHOBE. BoCCTaHOBIEHHBIM py4HON
anexktponHcTpyMeHT TM «®HOJIEHT) BbichuiaeTcss MOTPEOUTENIO IOYTOBBIM OTIPABICHHEM II0
yKa3zaHHOMY MM mouToBoMy ajpecy 3a cuer AO «3ABOJ «®UOJIEHT». [lorpebutens yBemomisieTcs
00 oTIpaBKe >JIEKTPOMHCTPYMEHTA 110 KOHTAKTHBIM JaHHBIM, YKa3aHHBIM B 3asBICHHUH.

2. Ecim xomuccHel ycTaHOBJIEHO, YTO HEIOCTaTOK B paboTe Py4HOro 3J1eKTpouMHCTpymMeHTa TM
«DUOJIEHT» BbI3BaH HapylmIEHHEM TMpPaBWJI IKCIUTyaTallud, YKa3aHHBIX B pa3leiax JaHHBIX YCIOBUH
«'apaHTHiiHBIA pPeMOHT He TIPOBOAUTCA B ciaeaylmmx ciay4daax» u «['apanTusa He
PACIPOCTPAHsIeTCS» - COCTABISIETCS M HANPaBIAETCS IMOTPEOMTENI0 aKT 3KCIEPTU3bl PYYHOrO
AIEKTPOMHCTPYMEHTA U CUET Ha OIUIATy MPOBENEHUS PEMOHTA. PEMOHT py4yHOro 3JI€KTPOMHCTPYMEHTa
T™ «®HMOJIEHT» npoBoguTcs mocie momy4deHus oriatel. [lo okoHYaHuM peMOHTa WK B CITy4ae 0TKas3a
noTpeOHuTeNs OT MPOBEACHUS PEMOHTA, pydyHOH anekTporHcTpyMeHT TM «®UOJIEHT) BoicbutaeTcs
MOYTOBBIM OTIPABIIEHUEM MOTPEOUTENIO MO0 yKa3aHHOMY MM B 3asBJICHUHU MIOYTOBOMY aJpECy 3a CHET
norpedurens. [lorpedurens yBemomisieTcss 00 OTIIpaBKe IEKTPOMHCTPYMEHTA MO TAHHBIM, YKa3aHHBIM B
3asBJICHUU.



Tapanmuiinelii pemonm ne npogooOUmMCcs 6 C1e0VIOUX CAYUAAX:

1 Hanwaus B rapaHTUHHOM TaJOHE HCIIpaBiICHUM, Hepa3OopumBhIX 3ammced. Ecnm Ha wm3menwm
OTCYTCTBYET WJIM TOBpPEXICHAa HICHTU(UKAIIMOHHAS STHKETKa, Hepa300OpUMBBIA WM W3MEHEHHBIN
3aBOJICKOI HOMEP.

2 BHeceHusi B KOHCTPYKLHMIO M3MEHEHMH M IPOBEIEHHS AOPA0OOTOK, a TAKKE HCIIOIb30BAHUS
COOpOUYHBIX EAMHUL], JeTaled, KOMIUICKTYIOIIMX H3JeNuil, HE MPeryCMOTPEHHBIX HOPMATUBHBIMHU
JnokymeHTamu (*).

3 Ortka3a netasneil, y3JIOB H3-3a HECBOEBPEMEHHOI'O INPOBEACHUS TEKYIIEro U MEPUOIHMYECKOTrO
TEXHUYECKOTO O0JIy>KUBAHUS.

4 Ecnu HencnpaBHOCTH BBI3BaHbI MOBPEKICHUEM MPHU TPAHCTIOPTUPOBAHUH, HAPYLICHUEM YCIOBHI
XpaHEeHHUSI.

5 Hapymenus mnpaBuin 3KCIUTyaTalMM, SKCIUIyaTalMd HE [0 HA3HAYEHHIO, HCIOIb30BAHMS
3aTYIUIGHHOTO PEXYILEr0 MHCTPYMEHTA, He MpeIHa3HaYCHHBIX HACal0K WM MPUHAJICKHOCTEH.

6 Eciam moBpekIeHHS BO3HUKIM BCIEACTBHE TIEPETPYy3KM WM HEOPEKHOH OSKCILTyaTaluH
(mageHus, BHEIIHHE MEXaHHYECKHME TIOBPEXKICHHS, IONAJAHUS MOCTOPOHHHUX IPEAMETOB B
BEHTWISILIMOHHBIE OTBEPCTHSA, MOMAJaHNsl BHYTPh HACEKOMBIX U T.II.), & TAKXKE B Pe3yJIbTaTe CTUXUHHBIX
OencTBuil (MoKap, HABOJHEHUE H JIP.).

7 Hanuuus SBHBIX NPHU3HAKOB BHEIIHETO WM BHYTPEHHETO 3arps3HEHUs, a TaKKe B Cilydyae
CHJIBHOT'O 3arpsI3HEHUS ETOK U LIETKOAEpKaTeleH.

8 OIHOBpEeMEHHOTO cropaHusi 0OMOTOK SIKOpSI M CTaTopa, OIUIABJICHUS BHYTPEHHUX IOJIOCTEH
KOpITyca 3JeKTPOABUTATEIS.

9 Ecnum wuzgenve B TapaHTUMHBIA MEpUOJ TMOABEPrajoch CaMOCTOSTEIBHOMY PEMOHTY WIH
pa3bopke, HEe MPETYCMOTPEHHBIMH PYKOBOJCTBOM IO JKCILTyaTaluu (cIeabl BCKPBHITHS MHCTPYMEHTA,
COpBaHHbBIE IIJTUIIBI BUHTOB, HETIPaBUWIIbHAs COOpKa).

10 Ecnn skcruryaranyst ”HCTPYMEHTA TI0Cie MPOSBIICHIS] HEUCITPABHOCTEHW HE ObLTa OCTaHOBJICHA U
mpozosrKanach (*).

11 Ecnu MHCTPYMEHT SKCIUTyaTHpoBayicsi 0e3 WCIOJIb30BaHUS 3AIIMTHON OCHACTKH, KOTOpas
BXOJUT B KOMIUIEKT M oOecreunBaeT O0€30MacHOCTh pPabOTHUKA, IPEIOTBpAIAeT IOMNaJ aHue
obpabaTbiBaeMOro Marepuaia BHyTpb uszesus (*).

12 Hanuuust BHYTPH HHCTPYMEHTa CTOPOHHHMX BEIECTB, XHUIKOCTEH M IMPEIMETOB, OCTATKOB
CTPOUTENIbHBIX MAaTepPHAIOB, a0pa3uBOB, METAJUTMYECKOW | JP. BUIOB CTPYKKH (*).

13 Ecnu ecTh BHEIIHNE NOBPEXACHUS (TPELIMHBI, BMATHHBI, IIOTEPTOCTH), a TAKKE MEXaHUIECKHE
HOBPEXKICHUS MIEPEKITI0YaTENei, CTOMOpoB | T.1.) (*).

14 Ecnu WMEIOT MECTO TOBPEXKIEHHS IIHypa WIH BHJIKH, KOTOpPbIE BO3HUKIHM BCIIEICTBHE
MHOT'OPa30BOr0 Nepernda MHypa, MEXaHUIECKOTo MTOBPEXKICHUS MM TOAKIIIOYEHHUS K PO3ETKE C IIIOXUM
KOHTAKTOM.

T'apaumus ne pacnpocmpansemes:

15 Ecnu HecBoeBpeMEHHO ObLTH 3aMEHEHBI OBICTPOM3HAILIMBAEMBIE PACXOAHBIE AETAIH, HAIPUMED,
LIETKW, PEMHHU U T.J., BCIEACTBUE YEr0 BOZHUKIIM HEUCITPABHOCTH U3/CIINS.

16 Ecmm wuMeeT MecTO €CTeCTBEHHBIH W3HOC WMHCTPYMEHTa B PE3ylNbTaTe JUTUTENbHOU
9KCIUTyaTalllu PH OTCYTCTBUH 3aBOJICKUX J€(PEKTOB.

17 Ha ocHacTKy, pacxXoaHble MaTepuanbl U ObICTPOM3HALIMBAEMBbIE NETalH, Y3Jbl (Hampumep,
MATPOHBI IS APENed, aKKyMYJISITOPBI, TAalKW JJIs1 OTPE3HBIX M aOpa3uBHBIX JUCKOB, IIAHTH, OYpHI, CBEpIa,
NHMKH, HA CMa3Ky, PE3HHOBBIC aMOPTHU3ATOPBI M YIUIOTHUTEIH, MHIbHBIC IIETIH U IIMHBI, HACAIKH).

18 "'apaHTHs HEe pacnpocTpaHseTcs Ha Takue BUABI padoT KaK YHCTKA, PETYJIMPOBKa U T.JI.

(*) sbL615€MCA OUACHOCMUKOIL 6 CePeUCHOM UeHmpe.

YBa:kaeMmble moTpeouTeu!
Ilo Bompocam kauecTBa, rapaHTUHHOTO M CEPBUCHOTO 0OCITY>KUBAaHHS IPOLYKIIUN
AO 3ABOJ «®UOJIEHT» mpocum Bac obpamatscs B
OTJIEJI TAPAHTUIMHOI'O OBCJIYKUBAHUS:
tenedon +7 (3652) 62-11-01; snextponnas mouta e-mail: ogo@phiolent.com , Skype shev11l
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